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Burgeramt KlosterstralSe

Bezirksamt Mitte

Anschrift

KlosterstraRe 71
10179 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Fax: (030) 9018-23449

Internet:
https://www.berlin.de/ba-mitte/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdien
ste/buergeraemter/

E-Mail: buergeramt@ba-mitte.berlin.de

Hinweise zur Anschrift des Standorts
Ab dem 3. Marz 2026 befindet sich das Burgeramt im Erdgeschoss.

Barrierefreie Zugange

& [
In der Tiefgarage des Gebaudes befinden sich zwei Behindertenparkplatze. Die

Einfahrt ist nur Uber die Littenstrae madglich. Kunden mit Beeintrachtigungen wird
empfohlen, eine Begleitperson mitzubringen.

Erlauterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

nur mit Termin
nur mit Termin
nur mit Termin

nur mit Termin
nur mit Termin

nur mit Termin

Montag: 08.00-15.00 Uhr
Dienstag:  08.00-15.00 Uhr
Mittwoch:  07.00-14.30 Uhr

Donnerstag: 10.30-15.00 Uhr
15.30-18.00 Uhr

Freitag: 07.00-14.30 Uhr

o~ o~ o~ o~ o~ o~
—_— — — ~— ~— ~—

Hinweis fur Terminkunden

Es konnen hochstens 3 Dienstleistungen pro Termin bearbeitet werden, da es sonst
zu Zeitverzégerungen im gesamten Terminablauf fihrt. Pro Termin ist nur ein
Kunde vorgesehen.

Terminbuchungen sind Uber das Internet (Terminbuchungen berlinweit) und
telefonisch Uber die Servicenummer 115 maoglich. Wir bitten unsere Kunden mit
Termin, rechtzeitig zu erscheinen. Sie werden Uber lhre Vorgangsnummer
aufgerufen und kdnnen im Warteraum Platz nehmen. Sollten Sie Ihren gebuchten
Termin nicht wahrnehmen koénnen, bitten wir Sie, diesen abzusagen.
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Erweiterter Burgerservice - Terminfreie Angebote

Ab sofort bieten wir die folgenden Dienstleistungen ohne vorherige
Terminvereinbarung an unserem Standort an:

* Meldebescheinigungen

* Fihrungszeugnisse

» Gewerbezentralregisterausklnfte

* PIN-RUcksetzungen (soweit technisch maoglich)

* Abholung von Ausweisdokumenten (Personalausweis, Reisepass)

* Beratung zu Online-Dienstleistungen und schriftlichen Antragstellungen

Bitte beachten Sie, dass spontane Vorsprachen je nach Besucheraufkommen
maoglicherweise nicht méglich sind. Um eine schnelle Bearbeitung zu ermdglichen,
bringen Sie bitte alle erforderlichen Unterlagen vollstandig mit. Fir alle anderen
Dienstleistungen ist weiterhin eine vorherige Terminbuchung erforderlich.

Viele Anliegen konnen Sie auch digital erledigen - Informationen zu den
verfligbaren Online-Diensten finden Sie ebenfalls im Serviceportal.

Verkehrsanbindungen

[11 U-Bahn

Okm U Klosterstr.
u2

0.4km U Rotes Rathaus
us

0.4km S+U Jannowitzbricke
us

0.4km S+U Alexanderplatz Bhf
us

@ Bus
0.2km Judenstr.
248, 300
0.2km Nikolaiviertel
N8, N40, N60, N65, 200, 248, N2, N42
0.3km Littenstr.
248, 300
0.4km S+U Alexanderplatz Bhf/Grunerstr.
248, 300

Sonstige Hinweise zum Standort

An diesem Standort ist ein kostenpflichtiges Selbstbedienungsterminal zur
Erfassung von Ausweis-Daten/ Passfotos vorhanden. Sie erhalten keinen Ausdruck
Ihres Passfotos. Lassen Sie das digitale und biometrische Foto fur Babys und
Kleinkindern unter 6 Jahren bereits vorab bei einem zertifizierten
Fotodienstleistenden anfertigen. Das Blrgeramt kann das Foto aus der Cloud
abrufen. Eine Ubersicht Giber teilnehmende Fotodienstleistende finden Sie unter der
Website www.alfo-passbild.com
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https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Klosterstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Rotes%20Rathaus%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%2BU%20Jannowitzbr%C3%BCcke%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%2BU%20Alexanderplatz%20Bhf%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=J%C3%BCdenstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Nikolaiviertel%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Littenstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%2BU%20Alexanderplatz%20Bhf%2FGrunerstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

Aktuell ist aus technischen Granden bei der Beantragung von Flhrerscheinen leider
keine Aufnahme an den Fotogeraten mdglich. Bitte bringen Sie ein Papierfoto mit.

Am Standort kann nur bargeldlos, mit allen gangigen Kredit- und Debitkarten und
auch mit Smart-Phone und -Watch bezahlt werden.

Zahlungsmaglichkeiten

Girocard
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Wohnberechtigungsschein (WBS) beantragen

Ein Wohnberechtigungsschein (WBS) bendétigen Sie, um eine geforderte Sozial-
Wohnung beziehen zu kénnen. Je nach Einkommen gibt es unterschiedliche WBS-
Arten. Der Wohnberechtigungsschein muss dem Vermieter / der Vermieterin beim
Einzug Ubergeben werden. Mit einem Wohnberechtigungsschein kénnen Sie sich
auf eine Sozial-Wohnung bewerben, Sie haben aber keinen automatischen
Anspruch auf eine Sozial-Wohnung.

e Der WBS ist in der Regel ein Jahr gultig.

e Der WBS wird grundsatzlich einkommensabhangig ausgestellt. Ob und auf
welchen WBS Sie einen Anspruch haben, kénnen Sie vorab mit der
Wohnberechtigungsschein-Abfrage unverbindlich Uberprufen.

e Sie kdnnen den WBS flr mehrere Personen beantragen, wenn die Personen
miteinander verwandt sind oder beide Personen eine Partnerschaftserklarung
abgeben.

e Wenn Sie eine Wohngemeinschaft grinden mdchten, ist ein gemeinsamer
Antrag nicht maoglich. Auch eine Zusammenlegung von mehreren Einzel-
Wohnberechtigungsscheinen ist ausgeschlossen.

Verfahrensablauf

1. Stellen Sie einen Antrag auf einen Wohnberechtigungsschein (WBS). Das kdnnen
Sie online erledigen oder Sie schicken das ausgeflllte und unterschriebene
Formular mit den notwendigen Unterlagen an das bezirkliche Birger- oder
Wohnungsamt, in dem Sie gemeldet sind.

e Wollen Sie erst nach Berlin ziehen, schicken Sie den WBS-Antrag an ein
Berliner Burger- oder Wohnungsamt Ihrer Wahl.

2. Welchen WBS Sie erhalten, ermittelt das Wohnungsamt anhand Ihres
Einkommens.

3. AnschlieBend kénnen Sie sich in ganz Berlin auf eine Sozial-Wohnung bewerben.

e Die groRen Berliner Wohnungsunternehmen vermerken bei den
Wohnungsanzeigen, ob und welchen WBS Sie bendtigen. Allgemein kénnen
die Vermieter Sie Uber die genauen Bestimmungen informieren.

Voraussetzungen

 Wohnberechtigungsschein-Abfrage
(https://www.berlin.de/sen/wohnen/service/wohnberechtigungsschein/)

Ob Sie einen Anspruch auf einen WBS haben, kénnen Sie vorab mit der
Wohnberechtigungsschein-Abfrage unverbindlich Uberprifen.

e Einhaltung der Einkommensgrenzen
(https://www.berlin.de/sen/wohnen/wissen-fuer-mieter/berliner-mietratgeber/
wohnberechtigungsschein/)

Welchen WBS Sie erhalten, ist von der Hohe Ihres Einkommens abhangig.

* Maximale GroRe der Sozial-Wohnung
Grundsatzliche Regelung: Je ein Wohnraum pro Person.

o Beispiel: Einem Ehepaar mit drei Kindern steht maximal eine Wohnung

05.07.2026
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mit funf Wohnraumen zu.
Ausnahme-Regelung:

o Einzelpersonen durfen bis zu 50 gm in Eineinhalb- oder 2-Zimmer-
Wohnungen bewohnen.

o Zusatzlicher Wohnraum ist im Einzelfall moglich bei besonderen
personlichen/beruflichen Bedurfnissen oder Hartefallen (zum Beispiel
eine Behinderung oder gesundheitliche Beeintrachtigungen).

o FUr Personen ab 65 Jahren gilt: Bei Freigabe einer 3-Zimmer-Wohnung
in Berlin, erhalten Sie einen WBS fur eine 2-Zimmer-Wohnung.

o Liegt eine berufliche Notwendigkeit vor, ist ein separater Wohnraum
moglich zur Sicherung der Existenz.

e Anerkennung fur einen WBS mit besonderem Wohnbedarf
Es gibt Sozial-Wohnungen, die nur an WBS-Inhaber/innen mit besonderem
Wohnbedarf vermietet werden durfen. Ein besonderer Wohnbedarf kann
anerkannt werden, wenn der/die Wohnungssuchende seit mindestens einem
Jahr in Berlin gemeldet ist und eine der folgenden Bedingungen erfullt:

o Es liegen unzureichende Wohnverhaltnisse bei Haushalten mit Kindern
vor, wenn nicht mindestens folgende Anzahl an Wohnraumen zur
Verfugung steht: Bei 2 Personen - mindestens 1 Wohnraum / bei 3
Personen - mindestens 2 Wohnraume / bei 4-5 Personen - mindestens
3 Wohnraume / bei 6 und mehr Personen - mindestens 4 Wohnraume.

o Schwerbehinderung: Ihr Grad der Behinderung betragt 50 oder mehr
und es liegen ungeeignete Wohnverhaltnisse vor.

o Unterbringung in Notunterklnften: Personen, die in sozialen
Einrichtungen (zum Beispiel in Frauenhausern oder
Zufluchtswohnungen) untergebracht sind.

o Personen Uber 65 Jahre, die eine unterbelegte Mietwohnung aufgeben
(mehr Zimmer als Haushaltsangehdrige).

o Unverschuldeter Wohnungsverlust: Personen, die unverschuldet ihre
Mietwohnung raumen mussen (zum Beispiel wegen eines
bauordnungsrechtlichen Verbots oder zum Ende eines Dienst- bzw.
Arbeitsverhaltnisses).

o Leistungsempfanger/innen nach SGB Il und SGB XIlI (Grundsicherung
bei Arbeitssuche, im Alter oder bei Erwerbsminderung): Personen, die
vom JobCenter/Sozialamt eine Aufforderung zum Umzug in eine
"angemessene Wohnung" erhalten haben.

e Staatsangehorigkeit

o Sie besitzen die deutsche Staatsangehérigkeit oder

o Sie besitzen eine Staatsangehdorigkeit eines Mitgliedslandes der
Europaischen Union (EU) oder

o Sie besitzen eine Staatsangehdorigkeit eines aullerhalb der EU
liegenden Landes und haben eine Aufenthaltserlaubnis, die mindestens
1 Jahr gultig ist.

e Sie sind mindestens 18 Jahre alt
Ausnahmen kénnen Sie mit der zustandigen Behorde klaren.

e Langerer Aufenthalt in Berlin
Antragsberechtigt sind Wohnungssuchende, die sich nicht nur
vorubergehend (mind. 11 Monate) in Berlin aufhalten und in der Lage sind,
fur sich und ihre Haushaltsangehdrigen auf [angere Dauer einen Wohnsitz als
Lebensmittelpunkt zu begrinden.
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Erforderliche Unterlagen

Antrag auf einen Wohnberechtigungsschein (WBS)
Sie konnen den Antrag online stellen oder Sie stellen den (Papier-) Antrag
schriftlich per Post.

o Flr die Online-Antragstellung: Bitte halten Sie alle erforderlichen
Dokumente und Nachweise zum Hochladen in den Formaten PDF, JPG
bereit. Die GesamtgroBe |hrer Dateien darf 30 MB nicht Uberschreiten.
Eine einzelne Datei darf maximal 5 MB grol$ sein.

o Far die schriftliche Antragstellung: Bitte fullen Sie den Antrag und die
Anlagen aus. Der Antrag muss von allen volljahrigen Personen
unterschrieben werden. Schicken Sie den Antrag und die Anlagen an
das bezirkliche Burger- oder Wohnungsamt, in dem Sie gemeldet sind.

Einkommenserklarung

Bitte flllen Sie die Einkommenserklarung flr jede Person aus. Sie muss von
allen volljahrigen Personen unterschrieben werden.
Einkommensbescheinigung

Die Einkommensbescheinigung wird vom Arbeitgeber ausgefullt und
unterschrieben.

Ausweisdokumente (in Kopie)

von allen Personen, die im Antrag genannt sind

o zum Beispiel Personalausweise oder auslandische Reisepasse mit

Aufenthaltserlaubnis
Partnerschaftserklarung
FUr unverheiratete oder nicht miteinander verwandte Personen kann
maglicherweise eine Partnerschaftserklarung notwendig sein.
Nachweis uber einen anderen Familienstand (in Kopie)
Wenn Sie nicht ledig sind: zum Beispiel Scheidungsurteil oder Sterbeurkunde
Wenn lhre Kinder mit im Antrag genannt werden: Geburtsurkunde
lhrer Kinder (in Kopie)
Erklarung uber das gemeinsame Sorgerecht
Vaterschaftsanerkennung (in Kopie)
zum Beispiel bei einer Lebensgemeinschaft mit gemeinsamen Kind und
Sorgerechtsbeschluss
Wenn Sie schwanger sind: Mutterpass (in Kopie)
Mutterpass mit eingetragener 14.Schwangerschaftswoche
Wenn Sie schwerbehindert sind: Vor- und Rickseite des
Schwerbehindertenausweises (in Kopie)
Wenn Sie studieren: Semesterbescheinigung (in Kopie)
Bei auslandischen Studierenden: zusatzlich auch die Bescheinigung Uber die
Dauer des Studiums
Falls Sie Auslander/in sind: Nachweis uber das Aufenthalts-Recht (in
Kopie)
Falls Sie einem Staat der Europaischen Union (EU) angehdren, gentgt dazu in
der Regel die Kopie lhres Ausweisdokuments. Falls Sie einem anderen Staat
angehdren, benotigen Sie einen Aufenthaltstitel, zum Beispiel eine
Aufenthalts-Erlaubnis.
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Formulare

e Antrag auf einen Wohnberechtigungsschein (WBS)
(https://www.berlin.de/sen/stadt/ assets/service/formular-center/bereich-woh
nen/bauwohn502.pdf)

 Einkommenserklarung
(https://www.berlin.de/sen/stadt/ assets/service/formular-center/bereich-woh
nen/bauwohn504.pdf)

e Hinweise zur Einkommenserklarung
(https://www.berlin.de/sen/stadt/ assets/service/formular-center/bereich-woh
nen/bauwohn504h.pdf)

 Einkommensbescheinigung
(https://www.berlin.de/sen/stadt/ assets/service/formular-center/bereich-woh
nen/bauwohn504a.pdf)

* Partnerschaftserklarung
(https://www.berlin.de/sen/stadt/ assets/service/formular-center/bereich-woh
nen/bauwohn550.pdf)

e Erklarung uber das gemeinsame Sorgerecht
(https://www.berlin.de/sen/stadt/ assets/service/formular-center/bereich-woh
nen/bauwohn549a.pdf)

e Erklarung uber die personlichen Verhaltnisse und die derzeitigen
Wohnverhaltnisse
(https://www.berlin.de/sen/stadt/ assets/service/formular-center/bereich-woh
nen/bauwohn502a.pdf)

Gebuhren

keine

Rechtsgrundlagen

e« Wohnraumforderungsgesetz (WoFG) § 27
(https://www.gesetze-im-internet.de/wofg/ 27.html)

e Wohnungsbindungsgesetz (WoBindG) § 5
(https://www.gesetze-im-internet.de/wobindg/ 5.html)

Weiterfuhrende Informationen

e« Wohnberechtigungsschein-Abfrage (Senatsverwaltung fur
Stadtentwicklung, Bauen und Wohnen)
(https://www.berlin.de/sen/wohnen/service/wohnberechtigungsschein/)

e Berliner Ratgeber fiir Mieterinnen und Mieter (Senatsverwaltung fur
Stadtentwicklung, Bauen und Wohnen)
(https://www.berlin.de/sen/wohnen/wissen-fuer-mieter/berliner-
mietratgeber/)

* Einkommensgrenzen fiir den Wohnberechtigungsschein
(Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung, Bauen und Wohnen)
(https://www.berlin.de/sen/wohnen/wissen-fuer-mieter/berliner-mietratgeber/
wohnberechtigungsschein/)
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Durchschnittliche Bearbeitungszeit

https://liste-antraege.bda.service.berlin.de/intelliform/forms/default/bda/SenSBW/w
bs/index?vt=wbs

Hinweise zur Zustandigkeit

Wohnungsamt des Bezirks, in dem Sie wohnen. Wohnen Sie nicht in Berlin kann ein
Wohnungsamt ausgewahlt werden.
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