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Blurgeramt Pankow

Bezirksamt Pankow

Anschrift

Breite Str. 24A - 26
13187 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/

Fax: (030) 90295-2576

Internet:
https://www.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdi

enste/buergeramt/
E-Mail: buergeramt@ba-pankow.berlin.de

Barrierefreie Zugange

Pillaill A

Erlduterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 08:00 - 16.00 Uhr (nur mit Termin)
Dienstag:  09.30 - 18.00 Uhr (nur mit Termin)
Mittwoch:  08:00 - 14.00 Uhr (nur mit Termin)
Donnerstag: 09.30 - 18.00 Uhr (nur mit Termin)
Freitag: 08.00 - 13.00 Uhr (nur mit Termin)

Hinweise zu geanderten Offnungszeiten

Wegen der Vorbereitung, Durchfiuhrung und Nachbereitung der Wahl des
Europaparlamentes am 09.06.2024 findet im Burgeramt Pankow ein Notbetrieb
statt. Eine Terminvergabe ist in dieser Zeit nicht mdglich.

Bereits beantragte Dokumente kdonnen in im Burgeramt abgeholt werden.

Hinweis fur Terminkunden

Der Aufruf der Blrger mit Termin erfolgt unter Angabe der Vorgangsnummer im
Wartebereich.

Verkehrsanbindungen

& S-Bahn
0.6km S+U Pankow
S2, S8, 585, 526
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https://www.berlin.de/115/
https://www.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeramt/
https://www.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeramt/
mailto:buergeramt@ba-pankow.berlin.de
https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%2BU%20Pankow%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

0.8km S Wollankstr.
S1, S25, S85
[l U-Bahn
0.7km S+U Pankow
u2
@ Bus
0.1km Berlin, Rathaus Pankow
250, 255, 155
0.2km Wilhelm-Kuhr-Str.
255
0.4km Berlin, Blrgerpark Pankow
250, 155
= Tram
0.1km Berlin, Rathaus Pankow
M1
0.4km Berlin, Burgerpark Pankow
M1
0.5km Pankow Kirche
M1, 50

Sonstige Hinweise zum Standort
Ein Fotoautomat ist vorhanden.
Bitte beachten Sie, dass das Terminvereinbarungssystem nicht fur die Beantragung

von Elterngeld gilt. Das Blrgeramt nimmt nur die Antrage entgegegen, Beratung
erhalten Sie ausschlieBlich bei der Elterngeldstelle.

Die Burgeramter bieten alle Terminkontingente fir die Servicenummer 115 und
fur die Online-Terminvereinbarung an.

Ihr Anliegen ist ein Notfall?
Definition von Notfallkunden im Burgeramt:

e Kunden, die fur bevorstehende Reisen zwingend erforderliche Dokumente flr
sich und ihre minderjahrigen Familienangehorigen beantragen.

Voraussetzungen:
Vor dem Reiseantritt ist (berlinweit) kein freier Termin buchbar.
Der Reisetermin ist durch entsprechende Reiseunterlagen nachweisbar.

e Kunden, die nach Verlust von Personaldokumenten ein oder mehrere neue
Dokumente beantragen.

Voraussetzungen: keine

Fur alle Notfallkunden gilt:
Die Prafung und Entscheidung obliegt letztlich dem Burgeramt vor Ort.
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https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Wollankstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%2BU%20Pankow%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Berlin%2C%20Rathaus%20Pankow&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Wilhelm-Kuhr-Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Berlin%2C%20B%C3%BCrgerpark%20Pankow&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Berlin%2C%20Rathaus%20Pankow&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Berlin%2C%20B%C3%BCrgerpark%20Pankow&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Pankow%20Kirche%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://service.berlin.de/terminvereinbarung/

Zahlungsmaoglichkeiten

Barzahlung
Girocard (mit PIN)
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Wohnberechtigungsschein (WBS) beantragen

Mit einem Wohnberechtigungsschein (WBS), der grundsatzlich
einkommensabhangig ausgestellt wird, konnen Sie in eine Wohnung ziehen, die mit
offentlichen Mitteln geférdert wurde. Ob Sie einen WBS bendétigen und in welcher
Art, ist von der Wohnung abhangig, die Sie bewohnen wollen.

e Der WBS ist in der Regel ein Jahr gultig und wird bei Einzug in die Wohnung
vom Vermieter eingezogen.

e Die Ausstellung eines WBS ist von der Hohe ihres Einkommens abhangig. Ob
Sie einen Anspruch auf einen WBS haben, konnen Sie vorab mit der
Wohnberechtigungsschein-Abfrage unverbindlich Gberprifen.

e Sie kénnen den WBS flr mehrere Personen beantragen, wenn die Personen
miteinander verwandt sind oder beide Personen eine Partnerschaftserklarung
abgeben.

e Wenn Sie eine Wohngemeinschaft grinden mochten, ist ein gemeinsamer
Antrag nicht maglich. Auch eine Zusammenlegung von mehreren Einzel-
Wohnberechtigungsscheinen ist ausgeschlossen.

Verfahrensablauf

1. Den ausgefullten WBS-Antrag mit den notwendigen Unterlagen senden Sie bitte
an das bezirkliche Burger- oder Wohnungsamt. Zustandig ist der Berliner Bezirk, in
dem Sie gemeldet sind.

e Wollen Sie erst nach Berlin ziehen, schicken Sie den WBS-Antrag an ein
Berliner Burger- oder Wohnungsamt Ihrer Wahl.

2. Die genaue Einkommensermittlung nimmt Ihr Bezirksamt nach Antragstellung
vor. Welchen WBS Sie erhalten ist von der H6he |hres Einkommens abhangig. Aus
dem dazugehorigen Bescheid konnen Sie entnehmen, welche Wohnungen Sie mit
Ihrem WBS beziehen konnen.

e FUr den Bezug der meisten geférderten Wohnungen in Berlin ist ein
"normaler" WBS erforderlich. Dieser WBS besagt, dass die jeweils
mafgebliche Einkommensgrenze des § 9 Absatz 2
Wohnraumfoérderungsgesetz (WoFG) um hochstens 40 Prozent Gberschritten
wird.

3. Mit dem dann erteilten Wohnberechtigungsschein in Handen, der flr ganz Berlin
gilt, kdnnen Sie sich um eine Sozialwohnung bewerben.

 Viele Berliner Wohnungsunternehmen bieten im Internet einen
Abfrageservice mit vermietbaren Wohnungen an. In den Angeboten der
Wohnungsunternehmen ist grundsatzlich auch vermerkt, ob Sie z.B. einen
WBS bendétigen. Wird die Wohnung nur an WBS-Inhaber/innen Uberlassen,
mussen Sie im Besitz eines gultigen und passenden WBS sein. Es kann daher
auch vorkommen, dass Ihr einkommensabhangig ausgestellter WBS nicht zu
jeder geférderten Wohnung als passend erachtet werden kann.

e Der Vermieter ist insoweit direkter Ansprechpartner, denn er hat die
offentlichen Mittel fir die Wohnung erhalten und kennt die Regelungen zur
Belegung dieser Wohnung.
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Voraussetzungen

e Einhaltung der Einkommensgrenzen
(https://www.stadtentwicklung.berlin.de/wohnen/mieterfibel/de/mf wbs.shtml
)

Welchen WBS Sie erhalten, ist von der Hohe Ihres Einkommens abhangig.

* Maximale GroRRe der Sozialwohnung
Grundsatzlich gilt Folgendes: Je ein Wohnraum flr den Wohnberechtigten
und jeden seiner mitziehenden Angehdérigen. Einem Ehepaar mit drei Kindern
steht daher maximal eine Wohnung mit fiunf Wohnraumen zu.

o Abweichend dirfen seit dem 1. Mai 2018 an Einzelpersonen auch
Eineinhalb- oder Zwei-Zimmer-Wohnungen mit einer
Gesamtwohnflache bis zu 50 m? Uberlassen werden.

o Im Einzelfall kann wegen besonderer persénlicher oder beruflicher
Bedurfnisse oder zur Vermeidung besonderer Harten zusatzlicher
Wohnraum anerkannt werden. Beispielsweise aufgrund des Grades der
Behinderung oder wegen wesentlicher gesundheitlicher
Beeintrachtigungen ist ein zusatzlicher Wohnraum unabdingbar.

o Alleinstehende ab dem 65. Lebensjahr, wenn sie zumindest eine 3-
Zimmerwohnung in Berlin freimachen, kdnnen einen WBS fur eine 2-
Zimmerwohnung erhalten oder die Ausubung des Berufes zur
Sicherung der finanziellen Existenz ist nur in der Wohnung in einem
separaten Wohnraum maoglich.

* Anerkennung fir einen WBS mit besonderem Wohnbedarf
Es gibt Sozialwohnungen, die nur an WBS-Inhaber/innen mit besonderem
Wohnbedarf vermietet werden durfen.

Ein besonderer Wohnbedarf kann, soweit der Wohnungssuchende seit
mindestens einem Jahr mit Hauptwohnsitz in Berlin gemeldet ist, z.B.
anerkannt werden, wenn:

o Haushalte mit einem oder mehreren Kindern in raumlich
unzureichenden Wohnverhaltnissen leben.

Unzureichende Wohnverhaltnisse liegen (unbeschadet weitergehender
Regelungen in Gesetzen und Verordnungen) vor, wenn in der Regel nicht
mindestens zur Verflgung stehen:

« flr zwei Personen ein Wohnraum

« fur drei Personen zwei Wohnraume

« fur vier und flnf Personen drei Wohnraume

» fur sechs Personen und mehr vier Wohnraume

o Personen mit nachgewiesener Schwerbehinderung (Grad der
Behinderung von 50 und daruber) in Wohnverhaltnissen leben, die
aufgrund der anerkannten Leiden objektiv ungeeignet sind.

o Personen in Einrichtungen der sozialen Wohnhilfe oder sonstigen
Behelfsunterkunften untergebracht sind (z.B. Frauenhausern,
Zufluchtswohnungen).

o Altere Personen (die das 65. Lebensjahr (iberschritten haben) eine
unterbelegte Mietwohnung aufgeben (Anzahl der Zimmer groRer als
Anzahl der Haushaltsangehdorigen).

o Personen unverschuldet ihre Mietwohnung rdumen mussen (z.B.
aufgrund eines bauordnungsrechtlichen Benutzungsverbots oder mit
Beendigung des Dienst- bzw. Arbeitsverhaltnisses).

25.04.2024 6/9


https://www.stadtentwicklung.berlin.de/wohnen/mieterfibel/de/mf_wbs.shtml

o Leistungsempfangende nach SGB Il und SGB XIlI (Grundsicherung bei
Arbeitssuche, im Alter oder bei Erwerbsminderung), die vom
JobCenter/Sozialamt eine konkrete Aufforderung zum Umzug in eine
"angemessene Wohnung" erhalten haben.

e Deutsche Staatsangehorigkeit
Sie besitzen die deutsche Staatsangehdrigkeit.

e Burger der Europaischen Union
Sie besitzen eine Staatsangehdrigkeit eines Mitgliedslandes der Europaischen
Union (EU).

e Auslandischer Burger mit einer Aufenthaltserlaubnis von mindestens
1 Jahr
Sie besitzen eine Staatsangehdrigkeit eines aulerhalb der EU liegenden
Landes und besitzen eine Aufenthaltserlaubnis, die mindestens 1 Jahr gltig
ist.

 Volljahrig
Eine antragsberechtigte wohnungssuchende Person muss in der Regel
volljahrig sein.
(Ausnahmen sind mit der zustandigen Behorde zu klaren)

e Langerer Aufenthalt in Berlin
Antragsberechtigt sind Wohnungssuchende, die sich nicht nur
vorubergehend (mind. 11 Monate) in Berlin aufhalten und in der Lage sind,
far sich und ihre Haushaltsangehorigen auf [angere Dauer einen Wohnsitz als
Lebensmittelpunkt zu begrinden.

Erforderliche Unterlagen

e Antrag auf einen Wohnberechtigungsschein
(unter "Formulare")
Bitte fullen Sie den Antrag und die Anlagen aus. Er muss von allen
volljahrigen Personen unterschrieben werden.

 Einkommenserklarung
Bitte fullen Sie die Einkommenserklarung fur jede Person aus. Sie muss von
allen volljahrigen Personen unterschrieben werden.

e Einkommensbescheinigung
Die Einkommensbescheinigung wird vom Arbeitgeber ausgefullt und
unterschrieben.

e Partnerschaftserklarung
FUr unverheiratete oder nicht miteinander verwandte Personen kann
maoglicherweise eine Partnerschaftserklarung notwendig sein.

e Erklarung uber das gemeinsame Sorgerecht

¢ Meldenachweise (in Kopie)
(https://service.berlin.de/dienstleistung/120702/)
Meldenachweise (in Kopie) von allen im Antrag genannten Personen. Fur die
Meldebescheinigungen entstehen Kosten.

e Ausweisdokumente (in Kopie)
von allen Personen, die im Antrag genannt sind
zum Beispiel Personalausweise oder auslandische Reisepasse mit
Aufenthaltserlaubnis

e Geburtsurkunde lhrer Kinder (in Kopie)
Geburtsurkunde lhrer Kinder (in Kopie), wenn lhre Kinder mit im Antrag
genannt werden
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e Heiratsurkunde (in Kopie)
wenn Sie verheiratet sind

e Nachweis uber einen anderen Familienstand (in Kopie)
Sie sind nicht ledig,
zum Beispiel Scheidungsurteil, Sterbeurkunde

» Vaterschaftsanerkennung (in Kopie)
zum Beispiel bei einer Lebensgemeinschaft mit gemeinsamen Kind und
Sorgerechtsbeschluss

e Schwerbehindertenausweis (in Kopie)
Sie sind schwerbehindert,
Vor- und Ruckseite des Schwerbehindertenausweises

e Mutterpass (in Kopie)
sie sind schwanger,
der Mutterpass mit eingetragener 14.Schwangerschaftswoche

» Semesterbescheinigung (in Kopie)
bei Studierenden,
bei auslandischen Studierenden auch die Bescheinigung Uber die Dauer des
Studiums

e Lebenspartnerschaftsurkunde (in Kopie)
sie haben eine Lebenspartnerschaft geschlossen

 Falls Sie Auslander sind der Nachweis uber das Aufenthalts-Recht
(in Kopie)
Falls Sie einem Staat der Europaischen Union (EU) angehdren, gentigt dazu in
der Regel die Kopie lhres Ausweisdokuments. Falls Sie einem anderen Staat
angehdren, bendtigen Sie einen Aufenthaltstitel, zum Beispiel eine
Aufenthalts-Erlaubnis.

* Neben dem Antrag auf einen Wohnberechtigungsschein konnen
weitere Unterlagen notwendig sein
Bitte beachten Sie, dass es sich bei den genannten Unterlagen nicht um eine
abschlieBende Aufzahlung handeln kann, weil flr jede Antragstellerin oder
Antragsteller moglicherweise besondere private Angaben und Nachweise
bendtigt werden.
Hierzu erhalten Sie nach Eingang lhres Antrages ein Schreiben der Behorde,
welche Unterlagen fur die Bearbeitung fehlen.

Formulare

e Antrag auf einen Wohnberechtigungsschein (WBS)
(https://www.berlin.de/sen/sbw/ assets/service/formular-center/bereich-wohn
en/bauwohn502.pdf)

* Einkommenserklarung
(https://www.berlin.de/sen/sbw/_assets/service/formular-center/bereich-wohn
en/bauwohn504.pdf)

e Hinweise zur Einkommenserklarung
(https://www.berlin.de/sen/sbw/ assets/service/formular-center/bereich-wohn
en/bauwohn504h.pdf)

 Einkommensbescheinigung
(https://www.berlin.de/sen/sbw/_assets/service/formular-center/bereich-wohn
en/bauwohn504a.pdf)

e Partnerschaftserklarung
(https://www.berlin.de/sen/sbw/_assets/service/formular-center/bereich-wohn
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https://www.berlin.de/sen/sbw/_assets/service/formular-center/bereich-wohnen/bauwohn502.pdf
https://www.berlin.de/sen/sbw/_assets/service/formular-center/bereich-wohnen/bauwohn502.pdf
https://www.berlin.de/sen/sbw/_assets/service/formular-center/bereich-wohnen/bauwohn504.pdf
https://www.berlin.de/sen/sbw/_assets/service/formular-center/bereich-wohnen/bauwohn504.pdf
https://www.berlin.de/sen/sbw/_assets/service/formular-center/bereich-wohnen/bauwohn504h.pdf
https://www.berlin.de/sen/sbw/_assets/service/formular-center/bereich-wohnen/bauwohn504h.pdf
https://www.berlin.de/sen/sbw/_assets/service/formular-center/bereich-wohnen/bauwohn504a.pdf
https://www.berlin.de/sen/sbw/_assets/service/formular-center/bereich-wohnen/bauwohn504a.pdf
https://www.berlin.de/sen/sbw/_assets/service/formular-center/bereich-wohnen/bauwohn550.pdf

en/bauwohn550.pdf)

e Erklarung uber das gemeinsame Sorgerecht
(https://www.berlin.de/sen/sbw/_assets/service/formular-center/bereich-wohn
en/bauwohn549a.pdf)

e Erklarung uber die personlichen Verhaltnisse und die derzeitigen
Wohnverhaltnisse
(https://www.berlin.de/sen/sbw/_assets/service/formular-center/bereich-wohn
en/bauwohn502a.pdf)

Gebuhren

keine

Rechtsgrundlagen

e Wohnraumforderungsgesetz (WoFG) § 27
(https://www.gesetze-im-internet.de/wofg/ 27.html)

 Wohnungsbindungsgesetz (WoBindG) § 5
(https://www.gesetze-im-internet.de/wobindg/ 5.html)

Weiterfuhrende Informationen

 Wohnberechtigungsschein-Abfrage
(https://www.berlin.de/sen/wohnen/service/wohnberechtigungsschein/)

e Mietfiebel / Wohnberechtigungsschein
(https://www.stadtentwicklung.berlin.de/wohnen/mieterfibel/de/mf wbs.shtml

)

Hinweise zur Zustandigkeit

Wohnungsamt des Bezirks, in dem Sie wohnen. Wohnen Sie nicht in Berlin kann ein
Wohnungsamt ausgewahlt werden.
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https://www.berlin.de/sen/sbw/_assets/service/formular-center/bereich-wohnen/bauwohn550.pdf
https://www.berlin.de/sen/sbw/_assets/service/formular-center/bereich-wohnen/bauwohn549a.pdf
https://www.berlin.de/sen/sbw/_assets/service/formular-center/bereich-wohnen/bauwohn549a.pdf
https://www.berlin.de/sen/sbw/_assets/service/formular-center/bereich-wohnen/bauwohn502a.pdf
https://www.berlin.de/sen/sbw/_assets/service/formular-center/bereich-wohnen/bauwohn502a.pdf
https://www.gesetze-im-internet.de/wofg/__27.html
https://www.gesetze-im-internet.de/wobindg/__5.html
https://www.berlin.de/sen/wohnen/service/wohnberechtigungsschein/
https://www.stadtentwicklung.berlin.de/wohnen/mieterfibel/de/mf_wbs.shtml

