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Burgeramt Zehlendorf

Bezirksamt Steglitz-Zehlendorf

Anschrift

Kirchstr. 1/3
14163 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/

Fax: (030) 90299-6336

Internet:
https://www.berlin.de/ba-steglitz-zehlendorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fue
r-buergerdienste/buergeramt/

E-Mail: buergeramt@ba-sz.berlin.de

Barrierefreie Zugange

A 2] A

Zugang fur Rollstuhfahrer Uber den Bauteil E, Kirchstr. 3

Erlduterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 10:00-18:00 Uhr (nur mit Termin*)
Dienstag:  10:00-18:00 Uhr (nur mit Termin*)
Mittwoch:  08:00-15:00 Uhr (nur mit Termin*)
Donnerstag: 7:30-14:30 Uhr (nur mit Termin*)

Freitag: 08:00-13:00 Uhr (nur mit Termin*)

Hinweise zu geanderten Offnungszeiten

An Montagen und Dienstagen, die unmittelbar vor einem Feiertag,
Heiligabend und Silvester liegen, findet die Sprechstunde von 8:00 -
16:00 Uhr statt.

Hinweis fur Terminkunden

Bitte betreten Sie das Burgeramt erst kurz vor dem gebuchten Termin.

Nahverkehr

©s-Bahn

S Zehlendorf: S1

@Bus

Rathaus Zehlendorf: 101, 112, 115, 118, 285, 623, M48, X10, X11
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Sonstige Hinweise zum Standort

e Der Eingang zum Burgeramt befindet sich am Teltower Damm, Ecke
KirchstralSe.

(*) Dienstleistungen ohne Termin
Ohne Termin kénnen Sie folgende Leistungen in Anspruch nehmen. Dazu ziehen
Sie sich bitte im Warteraum A 2 selbststandig eine Wartenummer.

e Personalausweis abholen

* Reisepass abholen

e FUhrerschein abholen

» Wiederauffinden des eigenen Reisepasses melden

e Wiederauffinden des eigenen Personalausweises melden
e Zulassungsbescheinigungen Teil | abholen

e Online-Ausweisfunktion (elD) - nachtraglich aktivieren

e Online-Ausweisfunktion (elD) - PIN andern / neu setzen

Schriftlich beantragt werden kdnnen folgende Leistungen. Die jeweilige Gebuhr ist
vorab zu (iberweisen und ein Beleg/Ausdruck der erfolgten Uberweisung, sowie
bei der Beantragung eines Fuhrungszeugnisses noch die Kopie des
Personalausweises/Reisepasses ist dem Antrag beizuflgen.

e FUhrungszeugnis

e Meldebescheinigung

e Melderegisterauskunft

e Abmeldung einer Wohnung

FUhrungszeugnisse und Auszuge aus dem Gewerbezentralregister

Bezirkskasse Steglitz-Zehlendorf

IBAN: DE36 1005 0000 1210 0034 02

BIC: BE LA DE BE XXX

FUhrungszeugnis: Verwendungszweck: 0336000550677, sowie Name und Vorname
Gewerbezentralregister: Verwendungszweck: 0336000550693, sowie Name und
Vorname

Meldebescheinigung

Bezirkskasse Steglitz-Zehlendorf

IBAN: DE36 1005 0000 1210 0034 02

BIC: BE LA DE BE XXX

Verwendungszweck: 0336000550450, sowie Name und Vorname

Melderegisterauskunft

Bezirkskasse Steglitz-Zehlendorf

IBAN: DE36 1005 0000 1210 0034 02

BIC: BE LA DE BE XXX

Verwendungszweck : 0336000550378 sowie Name und Vorname der gesuchten
Person
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Sollten zusatzlich Fragen oder Unklarheiten bestehen oder Formulare ben6étigt
werden, steht lhnen der Infotresen im Raum A 2 gerne zur Verfugung.

Fotoautomat vorhanden

Im Raum A 2 haben Sie auBerdem die Mdglichkeit, am vorhandenen Fotoautomat
Passbilder fur Personalausweise, Reisepasse und elektronische Aufenthaltstitel
anfertigen zu lassen. Es fallt eine Geblhr in H6he von 5,00 € an.

Zahlungsmoglichkeiten

Barzahlung
Girocard (mit PIN)
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elD-Karte abholen (EU/EWR-Burger/innen)

Wenn Ihre neue elD-Karte fertig ist, konnen Sie diese bei uns abholen. Die
Bearbeitungszeit fur eine elD-Karte betragt ca. 3-4 Wochen.

Online-Ausweisfunktion aktivieren

e Die Bundesdruckerei stellt Ihre elD-Karte her und schickt Ihnen einen PIN-
Brief zur Freischaltung der Online-Ausweisfunktion an die Wohnanschrift, die
Sie bei Antragstellung angegeben haben.

e Der PIN-Brief enthalt die Transport-Geheimnummer (PIN), mit deren Hilfe Sie
eine eigene sechsstellige PIN selbst setzen missen. Erst dann ist die Online-
Ausweisfunktion einsatzbereit. Zudem enthalt der PIN-Brief die
Entsperrnummer (PUK) und das Sperrkennwort zur Sperrung der Online-
Ausweisfunktion.

Voraussetzungen

e Personliches Erscheinen (Vertretung maglich)
Bitte holen Sie lhre elD-Karte persdnlich ab.

o Falls Sie lhre elD-Karte nicht selbst abholen konnen, haben Sie die
Mdglichkeit eine andere Person schriftlich mit einer besonderen
Erklarung zu bevollmachtigen (unter "Formulare").

o Sollten Sie den PIN-Brief nicht erhalten haben, konnen Sie die elD-Karte
nur personlich abholen. Eine Vertretung ist nicht maglich.

o Bei Wohnungslosen wird der PIN-Brief zur Pass- und Ausweisstelle
gesendet, da Sie keine Wohnanschrift haben. Sie mussen lhre elD-
Karte personlich abholen.

Erforderliche Unterlagen

e ggf. gultiges Identitatsdokument
Pass, Passersatz oder eine nationale Identitatskarte/ID-Card der/des
Bevollmachtigten
» ggf. Vollmachtserklarung
(unter "Formulare")
Andere Vollmachten werden nicht anerkannt.

Formulare

» Volimachtserklarung zur Abholung einer elD-Karte
(https://www.berlin.de/formularverzeichnis/?formular=/buergeramt/pass-und-
ausweisangelegenheiten/vollmachtserklaerung-eid-karte.pdf)

Gebiuihren

keine
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Rechtsgrundlagen

o e|lD-Karte-Gesetz (eIDKG)
(https://www.gesetze-im-internet.de/eidkg/BJNR084610019.html)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

etwa 10 Minuten

Weiterfuhrende Informationen

e Die elD-Karte fur Blirgerinnen und Biirger der EU und des EWR
(Informationsseite des Bundes-Innenministeriums)
(https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerg

er/elD-karte-der-EU-und-des-EWR/eid-karte-der-eu-und-des-ewr-node.html)

Hinweise zur Zustandigkeit

Das Blrgeramt, bei dem Sie die elD-Karte beantragt haben.
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