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Versorgungsamt - Kundencenter -
Videosprechstunde

Landesamt fur Gesundheit und Soziales (LAGeSo)

Anschrift

Sachsische Str. 28
10707 Berlin

Postanschrift

Kontakt

Telefon: (030)115

Fax: (030) 9028-5080

Internet:
https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsamt/kun
dencenter/videosprechstunde

Kontaktformular:
https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsamt/kun
dencenter/videosprechstunde

Barrierefreie Zugange
A [ B3] A

Erlauterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Mittwoch:  12:00-14:00 Uhr
Donnerstag: 10:00-12:00 Uhr

Verkehrsanbindungen

['] U-Bahn
0.2km U Fehrbelliner Platz
u3, u7

@ Bus
0.3km U Fehrbelliner Platz
101, N7, 143, N43, 115, N3

Sonstige Hinweise zum Standort

Einen Termin fUr die Videosprechstunde vereinbaren Sie Uber das Kontaktformular
(siehe Kontaktspalte).
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https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsamt/kundencenter/videosprechstunde
https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsamt/kundencenter/videosprechstunde
https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsamt/kundencenter/video-sprechstunde/formular.1183592.php
https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsamt/kundencenter/video-sprechstunde/formular.1183592.php
https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Fehrbelliner%20Platz%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Fehrbelliner%20Platz%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

Bitte vereinbaren Sie lhren Termin mindestens 2 Tage im Voraus.
Die Terminbestatigung mit dem Zugangscode erhalten Sie per E-Mail.
Unterlagen zum Termin kénnen Sie per E-Mail senden an:
videosprechstunde-kc@lageso.berlin.de

Klicken Sie zum Termin auf den Zugangscode in der E-Mail.

Sie benétigen
* PC, Laptop, Tablet oder Smartphone mit Kamera

Auf dem Gerat ist ein Webbrowser (Chrome, Edge, Chromium, Firefox oder Safari)

installiert.

Ausfuhrliche Informationen finden Sie auf unserer Homepage

Zahlungsmaglichkeiten

Eine Bezahlung ist nicht vorgesehen

18.05.2024 3/5



Schwerbehinderung - befristete Teilnahme
zum Sonderfahrdienst beantragen

Mit dem Sonderfahrdienst konnen Sie Fahrten im Rahmen von Freizeit und
Erholung durchfiihren, wenn lhre Mobilitat erheblich beeintrachtigt ist. Dafur
beantragen Sie beim Versorgungsamt das Merkzeichen "T" (Teilnahme am
Sonderfahrdienst). Sie erhalten dann eine Berechtigten-Nummer.

Eine befristete Teilnahme fur die Dauer des Feststellungsverfahrens ist moglich,
wenn lhre Krankenkasse die Kosten flr einen Rollstuhl oder Rollator tbernommen
hat.

e Wird das Merkzeichen "T" im Bescheid abgelehnt, ist die befristete Teilnahme
beendet.

e Wird das Merkzeichen "T" festgestellt, kdnnen Sie unbefristet am
Sonderfahrdienst teilnehmen.

Voraussetzungen

e Sie haben einen Antrag nach dem Schwerbehindertenrecht gestellt
(https://www.berlin.de/lageso/_assets/behinderung/schwerbehinderung-verso
rgungsamt/sb-hinweise-und-antrag.pdf)

Auf Seite 8, Punkt IV das Merkzeichen ,T* (Teilnahme am Sonderfahrdienst)
ankreuzen.

e Rollstuhl bzw. Rollator
Sie sind Rollstuhlfahrer/in bzw. auf einen Rollator angewiesen

Erforderliche Unterlagen

e Antrag auf befristete Teilnahme am Sonderfahrdienst
(unter "Formulare")

¢ Nachweis der Kostenubernahme fiir Rollstuhl oder Rollator
Die Kopie der Kostenubernahme fir den Rollstuhl oder Rollator von einer
Krankenkasse oder einem anderen Leistungstrager muss dem
Versorgungsamt vorliegen.
Dann kann Uber die befristete Teilnahme am Sonderfahrdienst entschieden
werden.

Formulare

e Antrag auf befristete Teilnahme am Sonderfahrdienst
(https://www.berlin.de/lageso/_assets/behinderung/schwerbehinderung-verso
rgungsamt/publikationen/antrag-auf-befristete-teilnahme.pdf)

Gebiuihren

keine

Rechtsgrundlagen

e Verordnung uber die Vorhaltung eines besonderen Fahrdienstes fiir
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https://www.berlin.de/lageso/_assets/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsamt/sb-hinweise-und-antrag.pdf
https://www.berlin.de/lageso/_assets/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsamt/sb-hinweise-und-antrag.pdf
https://www.berlin.de/lageso/_assets/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsamt/publikationen/antrag-auf-befristete-teilnahme.pdf
https://www.berlin.de/lageso/_assets/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsamt/publikationen/antrag-auf-befristete-teilnahme.pdf

Menschen mit Behinderung in Berlin (FahrDVorhV BE)
(https://gesetze.berlin.de/perma?j=FahrDVorhV_BE)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

10 Tage nach Eingang der Kostenubernahme der Krankenkasse oder eines anderen
Leistungstragers im Versorgungsamt.

Weiterfuhrende Informationen

e Broschiire "Berliner Ratgeber Inklusion fur Menschen mit
Behinderung"
(https://www.berlin.de/lageso/ assets/behinderung/schwerbehinderung-verso
rgungsamt/publikationen/berlinerratgeberinklusion.pdf)

e zum Antrag nach dem Schwerbehindertenrecht
(https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsa

mt/antragstellung/)
e zum Berliner Sonderfahrdienst
(https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsa

mt/nachteilsausgleiche/sonderfahrdienst/)
e zum Fahrdienst WirMobil
(https://www.wirmobil.info/)
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https://gesetze.berlin.de/perma?j=FahrDVorhV_BE
https://www.berlin.de/lageso/_assets/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsamt/publikationen/berlinerratgeberinklusion.pdf
https://www.berlin.de/lageso/_assets/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsamt/publikationen/berlinerratgeberinklusion.pdf
https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsamt/antragstellung/
https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsamt/antragstellung/
https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsamt/nachteilsausgleiche/sonderfahrdienst/
https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsamt/nachteilsausgleiche/sonderfahrdienst/
https://www.wirmobil.info/

