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Burgeramt HeerstralSe

Bezirksamt Charlottenburg - Wilmersdorf

Anschrift

Heerstr. 12
14052 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Fax: (030) 9029-17780

Internet:
https://www.berlin.de/ba-charlottenburg-wilmersdorf/verwaltung/aemter/buergerdi
enste/buergeraemter/heerstrasse/

E-Mail: buergeramt@charlottenburg-wilmersdorf.de

Barrierefreie Zugange

A 1 5

Erlauterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 09:00 - 13:30 Uhr und 14:30 Uhr - 18:00 Uhr (nur mit Termin*)
Dienstag:  09:00 - 18:00 Uhr (nur mit Termin*)
Mittwoch:  08:00 - 15:30 Uhr (nur mit Termin*)
Donnerstag: 08:00 - 14:30 Uhr (nur mit Termin*)
Freitag: 08:00 - 13:00 Uhr (nur mit Termin*)

Hinweise zu gednderten Offnungszeiten

(*) einige Dienstleistungen erfordern keinen Termin.

Beantragte Dokumente kénnen zu den Offnungszeiten ohne Termin im Blrgeramt
abgeholt werden. Beantragte Dokumente kénnen nur dort abgeholt werden, wo sie
beantragt worden sind.

Hinweis fur Terminkunden

Eine Terminvereinbarung ist zwingend notwendig. Notfalltermine stehen nur fur
Notfalle in sehr begrenztem Umfang zur Verfigung.

e FUr dringende und akute Angelegenheiten kdnnen Sie sich zu den
Offnungszeiten der Biirgeramter unter (030) 9029-15036 an die
Notfallhotline fir Charlottenburg-Wilmersdorf, wenden. Wenn Sie dort
anrufen, bleiben Sie bitte am Telefon, bis sich jemand meldet. Aus
technischen Grinden héren Sie jedoch ein Freizeichen, auch wenn auf allen
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bedienten Leitungen gesprochen wird.

» Bitte beachten Sie, dass eine Terminbuchung per E-Mail nicht méglich ist.

In absoluten Ausnahmefallen, kdnnen Sie auch zur Information im Burgeramt
Hohenzollerndamm oder HeerstralBe gehen, um dort einen zeitnahen Termin zu
buchen.

Termine buchen

e Buchen Sie Termine online oder Uber das Burgertelefon 115 fur
Dienstleistungen, bei denen eine personliche Vorsprache notwendig ist. Dazu
gehdren Pass- und Personalausweisangelegenheiten und
FUhrerscheinangelegenheiten.

Verkehrsanbindungen

& S-Bahn
0.6km S Heerstr.
S3, 59
1.1km S Messe Nord/ICC
S46, S41
1.2km S Messe Sid
S3, S5, S9
[V] U-Bahn
0.3km U Theodor-Heuss-Platz
u2
lkm U Neu-Westend
u2
1lkm U Kaiserdamm
u2
@ Bus
0.1km Waurttembergallee
218, 349, M49
0.2km U Theodor-Heuss-Platz West
N2, 143, N43
0.3km Reichsstr./Kastanienallee
N2, 143, 349

Sonstige Hinweise zum Standort

¢ An diesem Standort ist ein Fotoautomat vorhanden.

Die Bargeldlose Zahlung ist jetzt auch mit Debitkarten maglich.

Folgende Dienstleistungen konnen schriftlich (postalisch/E-Mail) oder ggf.
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online beantragt werden:

. Anwohner/Bewohnerparkausweis

. Abmeldung einer Wohnung

. Meldebescheinigung

. Beantragung einer Sperre von Melderegisterauskunften

. Widerspruchsrechte gegen Datenubermittlung und Melderegisterauskinfte
. Befreiung von der Ausweispflicht

. Fihrungszeugnis

. Auszug aus dem Gewerbezentralregister

OO UL S~ WN -

Zahlungsmoglichkeiten
Girocard (mit PIN)
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Zulassungsbescheinigung Teil | fur KFZ
wegen Verlust oder Diebstahl ersetzen

Ist Ihnen die Zulassungsbescheinigung Teil | verloren gegangen oder gar gestohlen
worden, ist dieses der 6rtlich zustandigen Zulassungsbehérde unverziglich
anzuzeigen.

Brieftaschenverlust

Der Verlust der Brieftasche mit Personalausweis, Fuhrerschein und
Zulassungsbescheinigung Teil | erforderte bisher die Vorsprache bei verschiedenen
Behdrden an verschiedenen Standorten. Sie haben die Mdglichkeit, Ihren Antrag
auf Ausfertigung einer neuen Zulassungsbescheinigung Teil | nach Verlust oder
Diebstahl, unabhangig vom Wohnort innerhalb Berlins, in jedem Blrgeramt zu
stellen.

Dieser Service wurde in Zusammenarbeit zwischen dem LABO und den Berliner
Bezirksamtern eingeflhrt. Damit entfallen die zuvor langen und zeitaufwandigen
Wege zu unterschiedlichen Behdrden und Dienststellen.

Hinweis: Bei Zulassungen vor 10/2005 wird die Zulassungsbescheinigung Teil | (ZB
I) Fahrzeugschein und die Zulassungsbescheinigung Teil Il (ZB Il) Fahrzeugbrief
genannt. Bei der ZB | und ZB Il handelt es sich um EU harmonisierte
Fahrzeugdokumente, welche Sie erhalten, wenn Sie den Verlust eines
Fahrzeugscheins oder Fahrzeugbriefs anzeigen.

Sollten Sie noch im Besitz alter Fahrzeugdokumente (vor 10/2005) sein, ist eine
Ausfertigung neuer Dokumente ausschlielich bei der Zulassungsbehdrde maéglich.

Voraussetzungen

e Das Fahrzeugdokument ist in Verlust geraten oder wurde gestohlen
(https://www.internetwache-polizei-berlin.de/)

Erforderliche Unterlagen

e Personalausweis oder Pass und Meldebescheinigung (oder amtlich
beglaubigte Kopie)

e ggf. Vollmacht, einschlieBlich Personaldokument des
Vollmachtgebers

o es sei denn, es handelt sich um eine notariell errichtete Vollmacht -
und Personaldokument des Bevollmachtigten

 eidesstattliche Versicherung

e ggf. Fahrzeugbrief
Die Vorlage des Fahrzeugbriefs ist nur erforderlich, wenn noch keine
Zulassungsbescheinigung Teil Il ausgestellt wurde. Folglich kann die
Ausstellung einer Ersatzausfertigung nur bei der Zulassungsbehodrde
beantragt werden.

* Diebstahlsanzeige der Polizei
wenn das Dokument gestohlen wurde

* Nachweis einer gultigen Hauptuntersuchung gem. § 29 StvVZO (HU-
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Priufbericht)

e Zulassungshbescheinigung Teil Il oder Einverstandniserklarung der
Bank, bei der die ZB Il in Verwahrung ist
jeweils nur bei Vorsprache im Burgeramt erforderlich

Formulare

e Antrag auf Ausstellung eines Ersatzdokuments
(https://www.berlin.de/labo/ assets/kraftfahrzeugwesen/ersatz_ausstellung.p
df?ts=1702425633)

e Formular zur Abgabe der eidesstattlichen Versicherung
(https://www.berlin.de/formularverzeichnis/?formular=/labo/kfz-zulassung/ _as
sets/mdb-f48099-eidesstatt teill.pdf)

Gebuhren

Die Gebuhr richtet sich nach der Gebuhrenordnung flr MaBnahmen im
StraBBenverkehr in der jeweils geltenden Fassung und betragt 12,00 Euro.

Rechtsgrundlagen

e Fahrzeug-Zulassungsverordnung (FZV) § 13
(https://www.gesetze-im-internet.de/fzv_2023/ 13.html)

e StraBenverkehrs-Zulassungs-Ordnung (StVZO) § 29
(https://www.gesetze-im-internet.de/stvzo 2012/ 29.html)

e Gebuihrenordnung fiir MaBnahmen im StraBenverkehr (GebOSt)
Anlage zu § 1
(https://www.gesetze-im-internet.de/stgebo_2011/anlage.html)

e StraBenverkehrsgesetz (StVG) § 5
(https://www.gesetze-im-internet.de/stvg/ 5.html)

e Zivilprozessordnung (ZPO) § 393
(https://www.gesetze-im-internet.de/zpo/ 393.html)

o Strafgesetzbuch (StGB) §§ 156, 161
(https://www.gesetze-im-internet.de/stgb/)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

* 1 Tag: Bei der Kfz-Zulassungsbehérde wird die Zulassungsbescheinigung Teil
| am Tag der Antragstellung ausgehandigt.

e 7 Tage (mind.): Sofern Sie die Zulassungsbescheinigung Teil | bei einem
BUrgeramt beantragen.

Weiterfuhrende Informationen

¢ Internetwache Polizei Berlin
(https://www.internetwache-polizei-berlin.de/)

Hinweise zur Zustandigkeit

Die Dienstleistung kann bei der Zulassungsbehdrde in Berlin-Lichtenberg und Berlin
Friedrichshain-Kreuzberg, sowie bei allen Burgeramtern in Berlin in Anspruch
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genommen werden.
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