
Verlust des Personalausweises melden
(Verlustanzeige)

Wenn Ihr Personalausweis weg ist - zum Beispiel verloren oder gestohlen -, dann
informieren Sie uns bitte so schnell wie möglich. Dazu sind Sie verpflichtet. Es
genügt nicht, wenn Sie den Diebstahl bei der Polizei anzeigen.
Das gilt auch für einen vorläufigen Personalausweis.

Personalausweis mit Online-Funktion:

Sperren lassen
Falls Sie einen neuen Personalausweis mit Online-Funktion haben, sollten Sie den
Ausweis so schnell wie möglich sperren lassen. Am schnellsten geht das
telefonisch. Mehr zum Thema:
[[https://www.personalausweisportal.de/DE/Buergerinnen-und-Buerger/Der-Perso
nalausweis/Ausweis-weg/ausweis-weg_node.html/|Ausweis weg? - Wir helfen
Ihnen (Informationsseite des Bundes-Innenministeriums)|target=_blank]]

Ersatz für den Personalausweis:
Wenn Sie uns den Verlust melden, können Sie außerdem gleich einen neuen
Personalausweis beantragen. Mehr zum Thema:
[[http://service.berlin.de/dienstleistung/120703/|Personalausweis
beantragen|target=_blank]].

Voraussetzungen

Persönliches Erscheinen
Den Verlust können Sie nur vor Ort melden. Das können nur Sie persönlich
machen.

Wohnsitz in Berlin
Sie wohnen in Berlin und sind hier gemeldet. Ein Zweit-Wohnsitz in Berlin
reicht aus.

Erforderliche Unterlagen

Für einen neuen Personalausweis:
siehe Personalausweis beantragen
[http://service.berlin.de/dienstleistung/120703/]

Gebühren

Keine



Wenn Sie einen neuen Personalausweis beantragen, entstehen dafür Kosten.

Rechtsgrundlagen

§ 27 Personalausweisgesetz (PAuswG) 
https://www.gesetze-im-internet.de/pauswg/

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

wenige Minuten

Weiterführende Informationen

Ausweis weg? - Wir helfen Ihnen (Informationsseite des
Bundes-Innenministeriums)
https://www.personalausweisportal.de/DE/Buergerinnen-und-Buerger/Der-Pe
rsonalausweis/Ausweis-weg/ausweis-weg_node.html

Hinweise zur Zuständigkeit

Die Dienstleistung kann bei allen Bürgerämtern in Anspruch genommen werden.

Informationen zum Standort

Bürgeramt Tegel

Anschrift

Berliner Str. 35
13507 Berlin

Sonstige Hinweise zum Standort

Unser Warteraum befindet sich in Raum 101.

Im Wartebereich befindet sich ein Fotoautomat.

Terminkunden werden über die Aufrufanlage aufgerufen.

Barrierefreie Zugänge

https://www.gesetze-im-internet.de/pauswg/
https://www.personalausweisportal.de/DE/Buergerinnen-und-Buerger/Der-Personalausweis/Ausweis-weg/ausweis-weg_node.html
https://www.personalausweisportal.de/DE/Buergerinnen-und-Buerger/Der-Personalausweis/Ausweis-weg/ausweis-weg_node.html


Der Zugang zur Einrichtung ist Rollstuhlgerecht.
Ein ausgewiesener Behindertenparkplatz ist vorhanden.
Ein bedingt rollstuhlgeeigneter Aufzug ist vorhanden.
Ein bedingt rollstuhlgeeignetes WC ist vorhanden.

Öffnungszeiten

Montag: 08.00-15.00 Uhr nur mit Termin
Dienstag: 11.00-18.00 Uhr nur mit Termin
Mittwoch: 08.00-13.00 Uhr nur mit Termin
Donnerstag: 11.00-18.00 Uhr nur mit Termin
Freitag: 08.00-13.00 Uhr nur mit Termin

Hinweis für Terminkunden

Zum eingeschränkten Betrieb in den Bürgerämtern:

Die Bürgeramtsfilialen Rathaus Reinickendorf, Heiligensee, Tegel und
Reinickendorf-Ost stehen für  Anliegen von Bürgerinnen und Bürgern zur
Verfügung. Termine können über das Bürgertelefon 115 oder online gebucht
werden. Die Termine werden immer im Laufe des Mittwochs eingestellt und
können dann gebucht werden. Derzeit werden Termine jeweils für zwei
Kalenderwochen freigegeben. 

Folgende Dienstleistungen sind ohne persönliche Vorsprache auf dem Postweg zu
erledigen:
Abmeldung einer Wohnung
Beantragung von Meldebescheinigungen
Beantragung von Melderegisterauskünften
Sperren von Melderegisterauskünften
Beantragung von Führungszeugnissen und Gewerbezentralregisterauskünften
Widerspruchsrechte gegen Datenübermittlungen und Melderegisterauskünften
Annahme von Anträgen auf Erteilung eines Wohnberechtigungsscheines
Annahme von Wohngeldanträgen.

Fertiggestellte und abholbereite Dokumente können in den jeweiligen Filialen der
Bürgerämter abgeholt werden (ohne Termin). Lediglich die Dokumente für die
Bürgeramtsfiliale Märkisches Viertel werden im Bürgeramt Reinickendorf-Ost
ausgehändigt.  

Die Bürgeramtsfiliale Märkisches Viertel ist bis auf Weiteres geschlossen. Dort
gebuchte Termine werden entweder abgesagt oder auf andere Filialen umgebucht.
Hierzu erfolgt an die Betroffenen eine gesonderte Information. 

Die Samstagssprechstunden und die Sprechstunden im Mobilen Bürgeramt
entfallen auf unbestimmte Zeit. 



Hinweis: In den Bürgeramtsfilialen werden keine Anträge für den Fachbereich
Wohnen (Wohngeld, Wohnungsberechtigungsschein) mehr angenommen. Diese
sind bitte per Post an das Wohnungsamt zu senden: 

BA Reinickendorf / Wohnungsamt - nur für Wohngeld und
Wohnberechtigungsschein -
Teichstraße 65
13407 Berlin 

Hinweis: BerlinPässe werden ab dem 17.03.2020 bis auf Weiteres nicht mehr
verlängert oder ausgestellt. Wir empfehlen stattdessen den Leistungsnachweis
mitzuführen.

__________________________________________________________________
_________________________
Allgemeine Hinweise:

Terminkunden werden über die Aufrufanlage aufgerufen.

Bitte geben Sie bei Ihrer Buchung im Feld Anmerkung oder bei der
Terminbuchung über das Servicetelefon 115 auch an, ob Sie aufgrund einer
körperlichen Behinderung durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter persönlich
aufgerufen werden müssen.

Für die Bearbeitung Ihres Anliegens bitte wir Sie einen Termin zu buchen.
__________________________________________________________________
________________________

Dienstleistungen für die kein Termin erforderlich ist. 

Für die aufgeführten Dienstleistungen ist kein Termin erforderlich. Im  Bürgeramt
erfolgt eine schnelle Bedienung ohne längere Wartezeit.

- Abholen von ausgestellten Personalausweisen und Reisepässen
- Annahme von Anträgen auf Erteilung eines Wohnberechtigungsscheines
- Annahme von Wohngeldanträgen
- Abgabe von Fundsachen
- Widerspruchsrechte gegen Datenübermittlungen und Melderegisterauskünfte
- Melderegisterauskunft sperren
- Verlust des Personalausweises/Reisepasses melden (Verlustanzeige)
- Antragsannahme für Leistungen der Bezirksverwaltung
- Befreiung von der Ausweispflicht
- Mietendeckel - Feststellung und Durchsetzung der zulässigen Miethöhe 
- Mietendeckel - Durchsetzung der Auskunftspflicht einer Vermieterin oder eines
Vermieters 



Nahverkehr

S-Bahn Tegel: S 25 mit Busverbindung BUS 133 Richtung Spandau
U-Bahn Borsigwerke: U 6
Bus Borsigwerke: 133

Kontakt

Telefon: (030) 115
Informationen zum 115 Service-Center: http://www.berlin.de/115/ 
Fax: (030) 4664-108999
Internet:
https://www.berlin.de/ba-reinickendorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-bu
ergerdienste/buergeraemter/
E-Mail: buergeraemter@reinickendorf.berlin.de

Zahlungsarten

Am Standort kann nur mit girocard (mit PIN) bezahlt werden.
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