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BlUrgeramt Rathaus Tiergarten

Bezirksamt Mitte

Anschrift

Mathilde-Jacob-Platz 1
10551 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Fax: (030)9018 32072

Internet:
https://www.berlin.de/ba-mitte/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdien

ste/buergeraemter/
E-Mail: buergeramt@ba-mitte.berlin.de

Barrierefreie Zugange

1P

Erlauterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 08.00-15.00 Uhr (nur mit Termin)
Dienstag:  08.00-15.00 Uhr (nur mit Termin)
Mittwoch:  07.00-14.30 Uhr (nur mit Termin)
Donnerstag: 10.30-18.00 Uhr (nur mit Termin)
Freitag: 07.00-14.30 Uhr (nur mit Termin)

Hinweise zu gednderten Offnungszeiten
Bitte beachten Sie!

Schriftliche Terminanfragen sind nicht maglich. Nutzen Sie "Termin Buchen" (siehe
unten) oder nutzen Sie die Service-Nr. (030) 115.

Eine Bedienung spontan vorsprechender Kundinnen und Kunden erfolgt nicht.

Alle Burgerinnen und Burger werden gebeten, zur Erledigung folgender Anliegen
vorrangig den Postweg zu nutzen: Fihrungszeugnis, Meldebescheinigung,
Abmeldung

Hinweis fur Terminkunden

Terminkunden mit Vorgangsnummer nehmen direkt im Warteraum Raum 39-40,
Platz, eine Anmeldung an anderer Stelle ist nicht erforderlich.
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Sonstige Hinweise zum Standort
BITTE BEACHTEN SIE:

e Es konnen hochstens 3 Dienstleistungen pro Termin bearbeitet
werden, da es sonst zu Zeitverzdogerungen im Terminablauf fuhrt.

e Am Standort Rathaus Tiergarten kann nur mit girocard (ehemals EC Karte) in
Verbindung mit der PIN bezahlt werden (keine Barzahlung) !

e Am Standort ist ein SPEED CAPTURE - Der neue Ausweis-Automat vorhanden.

Bitte erfassen Sie Ihre Daten rechtzeitig vor dem vereinbarten Termin zur
Beantragung des gewlnschten Personaldokumentes -Personalausweis
und/oder Reisepass- (idealerweise 15 Minuten vorher).

Bitte wahlen Sie am Ausweis-Automat, fir welches Dokument Sie

Daten erfassen mochten.

Die mehrfache Verwendung der einmal erfassten Daten fur die

zeitgleiche Beantragung weiterer Dokumente, auBer Fahrerlaubnisse, ist im
Entgelt

enthalten.

Der Einzug des Entgelts in H6he von 6,50 Euro erfolgt bei der Beantragung.

BITTE BEACHTEN SIE: Sie erhalten keinen Ausdruck lhres Passfotos.

e Es ist kein Fotokopierer vorhanden.

» Jeder Burger hat die Maglichkeit ohne Angabe von Grunden in den
nachfolgend beschriebenen Fallen der Weitergabe seiner Daten zu
widersprechen. Hier erhalten Sie ausfuhrliche Informationen zum
Widerspruchsrecht gegen Datenubermittlung.

Sollten zusatzlich Fragen oder Unklarheiten bestehen oder Formulare benotigt
werden, steht der Infotresen in Raum 43 gerne zur Verfugung.

Zahlungsmaglichkeiten
Girocard (mit PIN)
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Personalausweis - Verlust melden

Wenn |hr Personalausweis weg ist - zum Beispiel verloren oder gestohlen -, dann
informieren Sie uns bitte so schnell wie moglich. Dazu sind Sie verpflichtet. Es
genugt nicht, wenn Sie den Diebstahl bei der Polizei anzeigen.

Das gilt auch fur einen vorlaufigen Personalausweis.

Personalausweis mit Online-Funktion:

Sperren lassen

Falls Sie einen neuen Personalausweis mit Online-Funktion haben, sollten Sie den
Ausweis so schnell wie maglich sperren lassen. Am schnellsten geht das
telefonisch. Mehr zum Thema unter "Weiterfihrende Informationen".

Ersatz fiir den Personalausweis:
Wenn Sie uns den Verlust melden, konnen Sie aullerdem gleich einen neuen
Personalausweis beantragen (unter "WeiterfiUhrende Informationen").

Voraussetzungen

e Personliches Erscheinen
Den Verlust kdnnen Sie nur vor Ort melden. Das kénnen nur Sie personlich
machen.

e Wohnsitz in Berlin
Sie wohnen in Berlin und sind hier gemeldet. Ein Zweit-Wohnsitz in Berlin
reicht aus.

Erforderliche Unterlagen

¢ Fur einen neuen Personalausweis
(https://service.berlin.de/dienstleistung/120703/)

Gebuhren

Keine

Rechtsgrundlagen

* Personalausweisgesetz (PAuswG) § 27
(https://www.gesetze-im-internet.de/pauswg/)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

wenige Minuten

Weiterfuhrende Informationen

e Ausweis weg? - Wir helfen lhnen (Informationsseite des Bundes-
Innenministeriums)
(https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerg

er/der-personalausweis/ausweis-weg/ausweis-weg-
node.html;jsessionid=B32796B1B5A0F725D954C6400D9EF193.1 cid364)
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e Personalausweis beantragen
(https://service.berlin.de/dienstleistung/120703/)

Hinweise zur Zustandigkeit

Die Dienstleistung kann bei allen Burgeramtern in Anspruch genommen werden.
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